Het schema ‘interne klanten’ maakt het mogelijk om in beeld te brengen via welke stappen de gewenste klantwaarde tot stand wordt gebracht en wat er nodig is om dat zo efficiënt en effectief mogelijk te laten gebeuren. In dit schema gebeurt dit door de medewerkers die werkzaam zijn in “een stap van het proces” uit te nodigen om eerst de persoon/personen in de eerst volgende stap in het proces als interne klant te beschouwen. Deze neemt/nemen immers jouw dienst af! Wat heeft/hebben deze nodig om hun taak efficiënt en effectief te vervullen. En wat mag jij vervolgens van hen verwachten, hoe duidelijk en tijdig moet(en) hun vraag zijn. Kortom: het intern klanten – schema is een goed instrument om verwachtingen uit te wisselen tussen interne klanten om zo uiteindelijk de eindklant de waarde te leveren die hij wenst op een slim georganiseerde manier (‘de goede dingen op een goede manier doen). 
 
Interne Klanten 
Geef in onderstaand schema aan welke interne klanten er in uw organisatie zijn en welke verwachtingen/ eisen zij hebben als zij intern werk van een ander krijgen. Door dit uit te spreken wordt de samenwerking efficiënter. 
Processen 

	1. Aanvraag/opname
	2. Calculatie/offerte
	3. Planning/ voorbereiding
	4. Uitvoering
	5. Facturatie/ nazorg






Externe klant: Opdrachtgever 


Verwachtingen/ eisen: 


Werk naar tevredenheid


Volgens afspraak 


Enz. 
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Vul hier de klant tussen werkopname en calculatie enz. kan dezelfde persoon zijn.





Informatie/ Communicatie








